Regulamin Sklepu Internetowego qlinique.pl

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

4.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem qlinique.pl prowadzony jest przez Qlinique
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000332410, posiadajaca
numer NIP 5252457256 oraz numer REGON 141917864, zwang dalej ,,Sprzedawca”.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem?”, okresla zasady i warunki korzystania
ze Sklepu Internetowego, w tym zasady sktadania zamowien oraz zawierania i
wykonywania umoéw sprzedazy Zadatkéw i Voucheréw na zabiegi medycyny estetycznej
Swiadczone przez Sprzedawce.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy poprzez:
o adres e-mail: kontakt@qlinique.pl
o numer telefonu: 695212212

o adres do korespondencji: 04-620 Warszawa, ul. Rzezbiarska 70.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.glinique.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze dokonaé zakupu Produktéw.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$é prawng, dokonujgca zakupéw w Sklepie.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujgcy w Sklepie czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Produkt — dostepny w Sklepie Zadatek lub Voucher na zabiegi medycyny estetycznej.

Zadatek - okreslona kwota pieniezna wptacana na poczet ceny przysztego zabiegu
medycyny estetycznej, zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

Voucher — dokument w formie elektronicznej, imienny lub na okaziciela, uprawniajacy
jego posiadacza do skorzystania z okreslonego zabiegu o okreslonej wartosci lub
obnizenia ceny zabiegu jesli jego wartosé jest mniejsza niz koszt zabiegu w klinice
Sprzedawcy, w terminie jego waznosci.



Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegtos¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

§ 3. Ceny i charakter ustug

1.

Wszystkie ceny Produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

Cennik oraz opisy ustug przedstawione na stronie internetowej Sklepu nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 8 1 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu cywilnego).

Ostateczny, wigzacy koszt zabiegu medycyny estetycznej jest ustalany indywidualnie dla
kazdego Pacjenta podczas bezposredniej konsultacji lekarskiej w klinice. Koszt ten
zalezy od rodzaju i ilosci preparatu dobranego przez lekarza w porozumieniu z Pacjentem
oraz od specyficznych, indywidualnych potrzeb Pacjenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw oraz opisywanych ustug,
przy czym zmiany te nie maja wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie
Zmiany ceny.

§ 4. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1.

2.

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W celu ztozenia zamdwienia Klient powinien:

a) Wybra¢ Produkt (Zadatek lub Voucher) i doda¢ go do koszyka.

b) Wypetni¢ formularz zamowienia, podajac dane niezbedne do jego realizacji (imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

c) Zaakceptowac Regulamin.

d) Wybra¢ jedna z dostepnych metod ptatnosci.

e) Potwierdzi¢ wole zawarcia umowy poprzez klikniecie przycisku ,,Kupuje i ptace” lub o
réwnoznacznej tresci.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu bedacego przedmiotem zamowienia.

Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail automatyczne
potwierdzenie jego ztozenia.

Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail od Sprzedawcy z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji.

Realizacja zamowienia polega na przestaniu na adres e-mail Klienta elektronicznego
potwierdzenia zakupu Zadatku lub Vouchera w formie pliku PDF. Realizacja nastepuje
niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy, zazwyczaj w ciggu kilku
minut, lecz nie pdzniej nizw ciggu 24 godzin w Dni robocze.

Sklep nie prowadzi wysytki fizycznych towaréw. Dostawa Produktéw odbywa sie
wytacznie droga elektroniczng a ustugi zabiegéw medycznych realizowane sa w klinikach
Sprzedawcy.



§ 5. Formy ptatnosci

1.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Produkty:

a) Ptatnosé elektroniczna za posrednictwem serwisu Przelewy24.

b) Ptatnos¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze 51 1020 1127 0000 1102 0454
1256 prowadzony w banku PKO BP.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia
zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, zamdwienie zostanie
anulowane.

§ 6. Szczegotowe warunki dotyczace Zadatkow

1.

Zakupiony Zadatek stanowi kwote wptacong na poczet ceny zabiegu medycyny
estetycznej, ktéry zostanie wykonany w klinice Sprzedawcy.

Wohptacony Zadatek ma znaczenie okreslone w art. 394 Kodeksu cywilnego. Oznacza to,
ze:

a) W razie niewykonania umowy (nieodbycia sie zabiegu) z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta (np. nieusprawiedliwiona nieobecnos¢ w umdéwionym terminie, nie odwotanie
przez Klienta drogg elektroniczng, telefoniczna lub w formie sms na minimum 24 godziny
przed terminem zabiegu), Sprzedawca ma prawo zachowac otrzymany Zadatek.

b) W razie niewykonania umowy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, jest on
zobowigzany do zwrotu Klientowi Zadatku w podwdjnej wysokosci.

c) W razie zgodnego rozwigzania umowy przez obie strony lub gdy niewykonanie umowy
nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
Zadatek powinien by¢ zwrécony Klientowi w nominalnej wysokosci.

Zadatek nalezy wykorzystaé, stawiajac sie na wizyte w dniu wybranym przez Kupujgcego
za posrednictwem formularza zakupu, a w przypadku porozumienia z Sprzedawca na
minimum 24 godziny przed tym terminem, w terminie 12 miesiecy od daty jego zakupu.
Po uptywie tego terminu Zadatek przepada.

§ 7. Szczegotowe warunki dotyczace Voucherow

1.

Voucher uprawnia do skorzystania z ustug w klinice Sprzedawcy do maksymalnej kwoty
lub w zakresie okreslonym na Voucherze.

Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu, chyba ze jego opis
stanowi inaczej. Po uptywie terminu waznosci Voucher traci waznos$¢ i nie mozna go
zrealizowac.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci ani w czesci.

Jezeli warto$¢ wybranej ustugi jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera, osoba realizujgca
Voucher zobowigzana jest do doptaty réznicy.

Jezeli warto$¢ wybranej ustugi jest nizsza niz warto$¢ Vouchera, Sprzedawca nie zwraca
réznicy.

Voucher jest na okaziciela i moze by¢ przekazany innej osobie.

W celu realizacji Vouchera konieczna jest wczes$niejsza rezerwacja terminu wizyty i
poinformowanie o checi jego wykorzystania.



§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé, bez podania przyczyny, w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia otrzymania potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowacé Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub e-
mailem lub smsem na adresy i telefony podane w § 1 Regulaminu).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli Voucher lub Zadatek zostat
juz w catosci zrealizowany (ustuga zostata wykonana) oraz gdy Klient nie stawi sie na
zabieg w wyznaczonym dniu o wyznaczone godzinie.

§ 9. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu, procesu zakupu lub zakupionych Produktéw
nalezy sktadaé na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@qlinique.pl lub pisemnie na adres
korespondencyjny podany w § 1.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, numer zamowienia,
adres e-mail oraz szczegdétowy opis zgtaszanych zastrzezen.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje
Klienta o sposobie jej rozstrzygniecia za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Niniejsza procedura reklamacyjna dotyczy wytacznie procesu sprzedazy za
posrednictwem Sklepu. Reklamacje dotyczace wykonania samego zabiegu medycznego
podlegajg odrebnym przepisom i procedurom wynikajgcym z praw pacjenta.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca - Qlinique Sp. z 0.0.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien, a takze w celach
marketingowych, jesli Klient wyrazit na to osobng zgode.



3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym praw

Klientéw (prawo dostepu, sprostowania, usuniecia danych itd.), znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegoétowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowe;j.

Konsument moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich. Platforma dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 12. Postanowienia koricowe

1.

3.

4.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisdw prawa, zmiana sposoboéw ptatnosci). Zmiany
Regulaminu nie beda narusza¢ praw nabytych przez Klientdw, a do umoéw zawartych
przed zmiang stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgca w dacie ztozenia zamdwienia.

Wszelkie spory wynikajgce z umoéw zawartych za posrednictwem Sklepu bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo wedtug obowigzujacych przepisow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01-09-2025 r..



Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Qlinique Sp. z 0.0. [Adres korespondencyjny Spotki] [Adres e-mail Spo6tki]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy()/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi():

Data zawarcia UmoWY()/OADiOrU(): ........cuneuiiiiiiiiiiiiee e e e tee e ee e et seee st easasenssnsnnsnsens
NUMEE ZAMOWIBNIA: ...c.eiiiiiiiiiiiii ettt ettt et et e et et eeensetae e et eeansenanaas
Imie i Nazwisko KONSUMENTA(=OW): .......oiniiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e eans
Adres KONSUMENTA(-OW): cc.ieieiieiieiencencencrenconconcescesssessessessascescsscsscssssssssscsssssssssessesssssessssssssssns
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data: .....ccooviiiiii e,

(*) Niepotrzebne skreslié.



